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國立宜蘭大學 土木工程學系(含原民專班) 

111-2 學期教學問卷分析報告暨 112-1 學期教學改善計畫 

112.9 教學發展中心 
壹、 分析報告 

(一) 教學評量統計分析 
以課程為分析單位，土木工程學系(含原民專班)於 111 學年度第 2 學期教學評量教學方式、教

學評量及教學品質等 3 構面皆有低於 3.5 分以下課程。填答基本資料如表 1，各題項評量結果對

照表如表 2，影響教學評量得分的可能因素(必／選修、專／兼任、一般／實習課程)分析結果如

表 3。各構面分析結果如下： 

 
表1、填答基本資料 

 
受測 
課程數 

選課人次 填答人次 
有效 
問卷數 

填答率 
整體 
平均數 

全

校 

整體 1,059 42,065 33,702 33,221 80.12% 4.44 
大學部 877 39,282 32,255 31,778 82.11% 4.40 
研究所 182 2,783 1,447 1,443 51.99% 4.64 

工

學

院 

整體 211 8,266 6,580 6,468 79.60% 4.44 
大學部 169 7,677 6,338 6,227 82.56% 4.40 
研究所 42 589 242 241 41.09% 4.62 

本

系

所 

整體 56 2,334 1,873 1,835 80.25% 4.52 
大學部 52 2,277 1,862 1,824 81.77% 4.49 
研究所 4 57 11 11 19.30% 4.90 

 
表2、教學評量問卷各題項評量結果對照表 

教學評量 

111-2 
111-1 

本系(D) 

與 111-2
差異 
(A-D) 

本系 
(A) 

全校 
(B) 

與本系

差異 
(A-B) 

本院 
(C) 

與本系

差異 
(A-C) 

教

學 
內

容 

1.老師能清楚說明教

學目標及教學大

綱。 
4.52 4.45 0.07 4.44 0.08 4.41 0.11 

2.本課程教材內容有

組織且適切。 
4.50 4.44 0.06 4.45 0.05 4.40 0.10 

3.老師的授課內容能

切中主題，不偏離教

學目標。 
4.53 4.45 0.08 4.45 0.08 4.43 0.10 

本構面平均 4.52 4.45 0.07 4.45 0.07 4.41 0.11 
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教學評量 

111-2 
111-1 

本系(D) 

與 111-2
差異 
(A-D) 

本系 
(A) 

全校 
(B) 

與本系

差異 
(A-B) 

本院 
(C) 

與本系

差異 
(A-C) 

教

學 
態

度 

4.老師對本課程教學

認真負責。 
4.56 4.48 0.08 4.47 0.09 4.46 0.10 

5.老師不會無故缺

課、遲到、早退。 
4.58 4.51 0.07 4.51 0.07 4.47 0.11 

6.老師留意學生的學習

反應，並改善學生的學

習困難。4.41 
4.50 4.42 0.08 4.43 0.07 4.38 0.12 

本構面平均 4.55 4.47 0.08 4.47 0.08 4.44 0.11 

教

學 
方

式 

7.老師能清楚表達授

課內容。 
4.49 4.43 0.06 4.43 0.06 4.39 0.10 

8.老師使用適當教學方

法及資源，能引起學生

學習興趣。 
4.47 4.41 0.06 4.41 0.06 4.36 0.11 

9.老師與學生互動良

好，能鼓勵學生投入

學習。 
4.50 4.43 0.07 4.43 0.07 4.38 0.12 

本構面平均 4.49 4.42 0.07 4.42 0.07 4.38 0.11 

學

習 
評

量 

10.老師評分方式與

標準於事前清楚

說明，並能反映

學生的學習成

效。 

4.53 4.45 0.08 4.45 0.08 4.41 0.12 

11.老師適時給予學

生作業、報告或

考試等評量方

式，有效掌握學

生學習效果。 

4.53 4.44 0.09 4.44 0.09 4.41 0.12 

12.老師會將各項評量

結果告知學生，適時給

予意見。 
4.50 4.43 0.07 4.44 0.06 4.37 0.13 

本構面平均 4.52 4.44 0.08 4.44 0.08 4.40 0.12 
教

學

品

質 

13.整體而言，本課

程的教學品質良

好。 
4.51 4.44 0.07 4.43 0.08 4.38 0.13 

學生自評 
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教學評量 

111-2 
111-1 

本系(D) 

與 111-2
差異 
(A-D) 

本系 
(A) 

全校 
(B) 

與本系

差異 
(A-B) 

本院 
(C) 

與本系

差異 
(A-C) 

1.我在本課程的出席率

是： 
4.44 4.60 -0.16 4.57 -0.13 4.50 -0.06 

2.除上課時間外，我每週

花多少時間在本課程： 
2.73 2.70 0.03 2.89 -0.16 2.81 -0.08 

3.我對本課程(感興趣程

度)： 
3.92 3.95 -0.03 3.92 0 3.89 0.03 

4.我對本課程的學習態

度： 
4.13 4.22 -0.09 4.20 -0.07 4.09 0.04 

5.修習本課程後，使我獲

益： 
4.11 4.13 -0.02 4.11 0 4.07 0.04 

 
表3、可能影響因素與教學評量分數分析 

可能影響

因素 
因素類別 

111-1(A) 111-2(B) 差異值(B-A) 
課程數 平均數 課程數 平均數 課程數 平均數 

必／選修 
必修 52 4.57 49 4.50 -3 -0.07 
選修 14 4.54 7 4.63 -7 0.09 

專／兼任 
專任 54 4.51 40 4.50 -14 -0.01 
兼任 12 4.76 16 4.57 4 -0.19 

一般／實

習 
一般 62 4.57 56 4.52 -6 -0.05 
實習 4 4.37 0 - -4 - 

 
(二) 學生學習經驗問卷統計分析 
本次學習經驗分析，施測對象係為本校大一至大三日間學制大學部學生，共計 3,257 人，施測

時間自 112 年 5 月 16 日至 6 月 1 日，共入班施測 74 門課。111 學年有效問卷為 2,259 份，填答

率為 69.36%(詳如表 5)，住宿情形統計如表 6，學生時間平均分配情形如表 7，大一學生預計完

成之學習目標如表 8，大二以上實際進行或投入之學習目標如表 9，學習效能如表 10，學習困

擾求助對象如表 11，素養能力如表 12。詳細資料如下： 
 

表 5、填答基本資料 
單位 總填答數 完成數 填答率 

全校 

整體 3,257 2,259 69.36% 
大一 1,094 725 66.27% 
大二 1,166 858 73.58% 
大三 997 676 67.80% 

工學院 
整體 980 734 74.90% 
大一 326 248 76.07% 
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單位 總填答數 完成數 填答率 
大二 358 258 72.07% 
大三 296 228 77.03% 

本系 

整體 250 154 61.60% 
大一 85 43 50.59% 
大二 95 63 66.32% 
大三 70 48 68.57% 

本系原

民專班 

整體 41 26 63.41% 
大一 16 7 43.75% 
大二 15 12 80.00% 
大三 10 7 70.00% 

 
表 6、基本資料─住宿情形統計 

題目 全校 工學院 
本系 本系原民專班 

整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
1.目前的住宿狀態─學校宿舍 799 255 52 36 12 4 6 4 2 0 

2.目前的住宿狀態─校外租屋 1,277 428 89 3 45 41 18 2 9 7 

3.目前的住宿狀態─家裡(含親

友家) 
183 51 13 4 6 3 2 1 1 0 

 
表 7、基本資料─學生時間分配平均 

題目 全校 
工學

院 

本系 本系原民專班 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
1.投入於學業或升學相關活動

（含專題） 
2.36 2.39 2.12 1.98 1.90 2.52 1.69 2.14 1.42 1.71 

2.投入於就業技能相關活動

（如履歷撰寫、面試技巧

等） 
0.86 0.85 0.68 0.51 0.70 0.79 1 1 1.08 0.86 

3.校內工讀 0.31 0.25 0.21 0 0.17 0.44 0.15 0.14 0.08 0.29 
4.校外打工 0.85 0.74 0.71 0.26 1.19 0.48 2.12 1.43 2.17 2.71 
5.參加社團或社群等活動 0.98 0.93 1 0.95 0.95 1.10 0.92 0.71 1.08 0.86 

 
表 8、學習目標─大一預計完成之學習目標平均 

題目 全校 工學院 
本系 本系原民專班 

整體 大一 整體 大一 
1.我有意願修讀外系課程 2.34 2.13 1.99 3.40 1.73 2.86 

2.我有意願參加跨域專題 2.08 2.07 1.92 3.65 1.65 3.14 
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3.我有意願參加學生社群 2.38 2.32 2.19 3.40 1.85 3.14 
4.我有意願提升外語能力 3.09 2.94 2.83 3.60 2.19 3.71 

5.我有意願參與社會服務(包含活動及課

程) 
3.02 2.80 2.86 3.51 2.31 3.71 

6.我有意願參加創新創業課程 2.18 2.18 1.98 3.51 1.73 3.29 

7.我有意願參加校內外競賽 2.34 2.36 2.16 3.40 2.12 3.43 

8.我有意願參加專業課後輔導 2.04 2.11 1.91 3.42 2.35 3.43 

 
表 9、學習目標─大二以上實際進行或投入之學習目標平均 

題目 全校 工學院 
本系 本系原民專班 

整體 大二 大三 整體 大二 大三 
1.我已修讀外系課程 2.34 2.13 1.99 1.33 1.58 1.73 1.42 1.14 

2.我已參加跨域專題 2.08 2.07 1.92 1.17 1.33 1.65 1 1.29 
3.我已參加學生社群 2.38 2.32 2.19 1.56 1.94 1.85 1.33 1.43 

4.我已修讀外語能力課程 3.09 2.94 2.83 2.30 2.83 2.19 1.58 1.71 

5.我已參與社會服務(如服務

學習課程或志工活動) 
3.02 2.80 2.86 2.62 2.58 2.31 1.75 1.86 

6.我已參加創新創業課程 2.18 2.18 1.98 1.38 1.40 1.73 1.17 1.14 

7.我已參加校內外之競賽 2.34 2.36 2.16 1.65 1.71 2.12 1.42 2 
8.我已參加專業課後輔導 2.04 2.11 1.91 1.32 1.33 2.35 2.33 1.29 

 
表 10、學習經驗─學習效能平均 

題目 
全

校 
工學

院 

本系 本系原民專班 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
1. 我對專業課程學習內容感興趣 3.53 3.47 3.56 3.72 3.48 3.52 3.50 3.43 3.42 3.71 
2. 我能掌握專業課程之學習內容 3.43 3.39 3.41 3.40 3.40 3.44 3.27 3.29 3 3.71 

3. 我能跟上專業課程學習進度 3.42 3.35 3.38 3.40 3.35 3.42 3.15 3 3.08 3.43 

4. 我會在上課前預習學習內容 2.79 2.81 2.68 2.72 2.60 2.75 3.04 2.86 2.92 3.43 
5. 我會在課程中製作學習筆記 3.56 3.54 3.69 3.63 3.87 3.50 3.65 3.71 3.50 3.86 

6. 我會在下課後複習學習內容 3.35 3.38 3.34 3.33 3.46 3.19 3.12 2.86 3.17 3.29 

7. 我會準時完成繳交作業 3.97 3.92 3.88 3.86 3.84 3.94 3.27 2.86 3.17 3.86 

8. 我會利用學校學習資源（如：圖

資館、基礎課程輔導、TA、自學

中心等） 
3.47 3.43 3.56 3.74 3.60 3.33 2.88 3.14 2.83 2.71 

9. 我會運用網路尋找學習資源 3.98 3.88 3.94 3.88 4.05 3.85 3.19 3.14 3.08 3.43 

10. 我能分辨網路資訊的真假 3.86 3.83 3.85 3.86 3.92 3.75 3.62 3.57 3.75 3.43 

11. 我具備閱讀原文書的能力 3.22 3.16 2.84 2.72 2.87 2.92 2.81 3.43 2.58 2.57 
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題目 
全

校 
工學

院 

本系 本系原民專班 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
12. 我能掌握書面報告的技巧 3.45 3.38 3.40 3.58 3.30 3.35 3.08 3.14 2.83 3.43 

13. 我能掌握口頭報告的技巧 3.35 3.29 3.31 3.49 3.32 3.15 3.12 3.29 3.17 2.86 

14. 目前對自己的學習成效感到滿

意 
3.19 3.13 3.14 3.16 3.13 3.15 2.88 3.14 2.58 3.14 

 
表 11、學習經驗─學習困擾求助對象平均 

題目 全校 
工學

院 

本系 本系原民專班 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
1.我在遇到學習困難時，會請教授課

教師 
3.35 3.29 3.32 3.33 3.33 3.29 3.31 3.14 3.33 3.43 

2.我在遇到學習困難時，會請教教學

助理（TA） 
3.24 3.24 3.35 3.14 3.63 3.17 3.46 3.14 3.58 3.57 

3.我在遇到學習困難時，會請教修課

同學 
3.94 3.95 4.02 4.02 4.21 3.77 3.65 3.43 3.83 3.57 

4.我在遇到學習困難時，會請教學長

姐 
3.17 3.09 2.92 2.77 3.14 2.75 3.38 3 3.50 3.57 

 
表 12、素養能力平均 

題目 全校 
工學

院 

本系 本系原民專班 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
1.我在與人談話時，能先確認彼此

的主題與目的 
3.77 3.72 3.69 3.60 3.78 3.67 3.65 3.57 3.50 4 

2.我會依據不同對象，運用適當方

法技巧，清楚表達訊息及對話 
3.80 3.73 3.76 3.72 3.87 3.65 3.65 3.57 3.58 3.86 

3.我對學習新事物及技能，能持續

保有好奇心 
3.77 3.74 3.81 3.84 3.84 3.75 3.65 3.57 3.58 3.86 

4.我對自己的成長，能訂定具體目

標 
3.51 3.47 3.45 3.49 3.40 3.50 3.54 3.71 3.42 3.57 

5.我能同理他人的感受，藉以建立

良好的人際關係 
3.80 3.79 3.77 3.70 3.87 3.71 3.65 3.71 3.58 3.71 

6.我對提供協助的人，會主動表達

善意 
3.94 3.89 3.90 3.91 3.95 3.83 3.81 3.71 3.67 4.14 

7.我能以團隊目標為優先，支持團

隊的決定 
3.87 3.85 3.86 3.67 4 3.85 3.92 3.71 3.92 4.14 
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題目 全校 
工學

院 

本系 本系原民專班 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
整

體 
大

一 
大

二 
大

三 
8.我能與團隊成員共同解決問題，

並承擔責任 
3.87 3.82 3.82 3.72 3.92 3.77 3.92 3.71 3.83 4.29 

9.我遇到狀況能根據事實證據，謹

慎評估並合理判斷問題所在 
3.83 3.78 3.81 3.72 3.84 3.83 3.85 3.57 3.83 4.14 

10.我能有效利用資源及經驗，提供

解決問題的可能方案 
3.80 3.75 3.82 3.79 3.87 3.79 3.73 3.43 3.83 3.86 

11.我不會侷限原有作法，願意嘗試

新方式達成目標或解決問題 
3.78 3.74 3.75 3.70 3.83 3.71 3.81 3.57 3.92 3.86 

12.我能夠認同小組目標並積極為小

組的利益努力 
3.84 3.81 3.86 3.81 3.90 3.83 3.69 3.43 3.75 3.86 

13.我能積極完成自己應負責的工作

任務 
3.91 3.87 3.89 3.81 4.02 3.79 3.77 3.71 3.83 3.71 

14.我能夠依據不同情況，選擇資訊

科技工具，有效率地完成工作任

務 
3.83 3.80 3.88 3.88 3.92 3.83 3.73 3.43 3.83 3.86 

15.我能使用資訊工具，解決問題或

找出解決方法 3.88 3.85 3.91 3.98 3.90 3.85 3.77 3.43 3.83 4 
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圖 3、住宿情形計數長條圖 
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圖 4、本系學生時間分配平均數長條圖 
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圖 5、本系學生學習目標平均數長條圖 
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圖 6、本系學生學習經驗(1)平均數長條圖 
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圖 7、本系學生學習經驗(2)平均數長條圖 
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圖 8、本系學生學習困難尋求對象平均數長條圖 
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圖 9、本系學生素養能力(1)平均數長條圖 
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圖 10、本系學生素養能力(2)平均數長條圖 
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(三) 學士班學生跨域選課人數統計 
 

 110-2學期(去年同期) 111-2學期 

土木系 30 36 

土木系原民專班 0 1 

 
(四) 在校生學期成績二分之一、三分之二(含)以上不及格人數統計 

 

110-2學期(去年同期) 111-2學期 
大學土木一甲 4 大學土木一甲 3 

大學土木一乙 1 大學土木一乙 1 

大學土木二甲 10 大學土木二甲 3 

大學土木二乙 3 大學土木三甲 2 

大學土木三甲 1 大學土木三乙 4 

大學土木三乙 2 大學土木四甲 7 

大學土木四甲 3 大學土木四乙 7 

大學土木四乙 11 大學土木原民專一  2 

大學土木原民專一 4 大學土木原民專二  3 

大學土木原民專二  2 大學土木原民專三  1 

大學土木原民專三  1   

大學土木原民專四  1   
大學土木原民專六 1   

小計 44 小計 33 
 

(五) 休退學月報統計 
 

系所 (含學士班、碩士班) 110-2學期(去年同期) 111-2學期 

土木系 
休學人數 8 15 

退學人數 16 8 

土木原民專班 
休學人數 2 3 

退學人數 6 3 

 
(六) 預警人數、預警輔導比率、預警改善比率及預警輔導影響學生課業不佳的原因統計分析 

 

預警輔導統計 
110-2學期 111-1學期 111-2學期 

全校 本院 本系 全校 本院 本系 全校 本院 本系 

預警人數(B) 346 145 63 330 100 37 526 203 67 
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接受輔導學生人數(C) 337 139 57 322 98 37 508 197 67 

輔導比率(C/B) 97.40% 95.86% 90.48% 97.58% 98% 100% 96.58% 97.04% 100% 

接受輔導後改善學習

成效學生人數(D) 
303 121 45 308 91 34 472 184 62 

改善比率(D/C) 89.91% 87.05% 78.95% 95.65% 92.86% 91.89% 92.91% 93.40% 92.54% 

*預警人數(B)：由註課組提供「本學期被預警科目數比率達 1/2」或「前學期成績不及格學分數達 1/2」
(含)以上之學生人數。 

*接受輔導學生人數(C)：針對該預警名單進行輔導並線上填報預警輔導紀錄者。 
*改善人數(D)：由註課組提供該學期「因學業因素而退學(學退)」之學生名單，並由教發中心統計接

受預警輔導後免除學退情形者。 
*教育部訂定預警學生接受輔導比率應達 90%以上，接受輔導後改善學習成效者應達 95%以上。 
 

 

土木系預警輔導影響學生課業不佳的原因（複選）以「學習態度」所佔勾選百分比最高。另摘錄

111-2 學期預警輔導紀錄，有關學習態度之質性意見如下： 

 學習態度： 

 缺曠課：「幾次課程／小考未出現」、「長時間缺課」、「出席率不佳」、「缺課狀況嚴重，

無故缺席未到課」、「提醒出席狀況要留意」、「少來上課」、「選到不喜歡的課程，沒去

上課」。 

 缺乏學習意願：「學習積極度不佳」、「提醒學習態度要留意」。 

 打工：「校外打工」、「在校外從事工作」、「在超商打工」。 
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貳、 教學改善計畫 

項目 教學改善計畫(請以100-500字簡要說明) 

(一) 教學評量(含質性意見) 以課程為分析單位，土木工程學系(含原民專班)於111學年度第

2學期，有一門課程的教學評量教學方式、教學評量及教學品

質等3構面低於3.5分以下，該課程學生的自評分數亦低於3.5分
以下，因該課程是屬基礎力學課程，學生學習的壓力較大，可

能因為學習成效比較不顯著，因此學生給予的問卷分數較低。

質性意見部分請各位老師針對自己的課程給予回應，並於10月
底前回覆給系辦公室。 

(二) 學生學習經驗問卷 本系整體填答率為六成，學習目標─大一預計完成之學習目標

平均，以有意願參加跨域專題分數最高3.65，其次是有意願提

升外語能力3.60，原專班則是有意願提升外能力及有意願參與

社會服務兩項目分數最高3.71；學習目標─大二以上實際進行

或投入之學習目標平均，已修讀外語能力課程及已參與社會服

務這兩項分數最高。學習經驗─學習困擾求助對象平均，已請

教修課同學分數最高，其次是授課老師及教學助理。 

(三) 學士班學生跨域選課 111學年度第二學期申請跨系修課人數部分，大學部同學有36
位，原專班1位。有到經管系修習統計分析等基礎應用課程及

保險應用與規劃等專業課程；到休健系修習茶道、遊程規劃等

遊憩課程，也有水域活動管理與安全指導等遊憩安全課程；到

生技動物系修習中醫養生學；到園藝系修習景觀概論等。部分

同學則是到其他系所重修課程。 

(四) 學期成績二分之一、三分之

二(含)以上不及格 

111 學年度第二學期成績二分之一不及格人數部分：土木一年

級 4 位同學、原專一 2 位同學；二年級 5 位、原專二 3 位；三

年級 6 位、原專班 1 位；四年級以上 14 位同學、原專班四以

上 0 位。相較於 110-2 學期，不及格總人數減少約 10 人，二

年級人數下降，但三年級人數略增。整體來看不及格人數隨著

年級增加而遞增，但兩班的不及格人數差異不大，整體變化主

因需再觀察。 
(五) 休退學 111學年度第二學期，學士班及碩士班共計15位同學申請休學，

原專班3位同學申請休學，休學的原因分歧，如志趣不合準備

重考、學業成績因素、工作因素等，碩士班則是因為論文尚未

完成。另外，在退學部分，學士班及碩士班共計8位同學，原專

班3位同學，退學的原因多為學業成績因素不佳。休退學人數

偏高，請各位導師協助多關心班上同學的學習情況。 

(六) 預警輔導 111-2 學期系上預警輔導改善比例為 92.54%，雖然改善比例有

逐年增加，但距離教育部訂定接受輔導後改善學習成效者應達

95%以上，仍未達標，需要請各位老師持續關懷學生。 
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土木系預警輔導影響學生課業不佳的原因（複選）以「學習態

度」所佔勾選百分比最高，缺曠課情況及打工須請導師留意班

上同學的出勤情況，另外缺乏學習意願部分，請各授課老師多

留意學生回饋，以期建立良善溝通促進學生學習動力。 

 


